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1. Poradnia oferuje usługi w zakresie terapii i poradnictwa. Ceny usług są zróżnicowane. 

Szczegółowy cennik podawany jest klientowi podczas rejestracji. 

2. Wizyty odbywają się po wcześniejszym umówieniu ich terminu bezpośrednio ze specjalistą.  

3. Wizyta, na którą klient się spóźnił ulega skróceniu o czas jego spóźnienia przy jednoczesnym 

zachowaniu wcześniej ustalonej kwoty za wizytę. 

4. Płatności za wizytę stacjonarną należy uiścić po odbytej wizycie. 

5. Płatności za wizytę online należy dokonać przelewem bankowym po odbyciu wizyty.  

Dane do przelewu oraz kwotę przekazuje specjalista prowadzący wizytę. 

6. W przypadku co najmniej dwutygodniowego opóźnienia w uiszczaniu płatności za świadczenia 

specjalistyczne, klient zostaje obciążony odsetkami ustawowymi za opóźnienie w transakcjach 

handlowych, które reguluje ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym 

opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 118). 

7. Opłaty za usługi dostępne w poradni mogą ulec zmianie. Klienci uczestniczący w procesie 

terapii są informowani o zmianach cennika przez prowadzących specjalistów, przed wizytą za 

którą przewidziana jest podwyższona opłata.  

8. Wizyty online odbywają się za pośrednictwem komunikatora wybranego wspólnie  

przez klienta i specjalistę. 

9. Wizyty nie mogą być rejestrowane i nagrywane zarówno przez klienta, jak i specjalistę. 

10. W dniu planowanej wizyty specjalista wysyła wiadomość z prośbą o potwierdzenie ze strony 

klienta. Wizytę należy potwierdzić w odpowiedzi na wiadomość.  

Jeżeli wizyta nie może się odbyć, należy ją odwołać przekazując informację specjaliście.  

11. W przypadku odwołania wizyty przez specjalistę, w miarę możliwości proponowane  

jest spotkanie w innym terminie. 

12. Dokumentacja związana z procesem terapeutycznym jest poufna i chroniona zgodnie 

z zasadami RODO.i 

13. Klient wyraża zgodę, aby specjaliści prowadzący wizyty w poradni mogli konsultować  

się w sprawie wspólnie prowadzonego pacjenta. 

i Zaświadczam, że w związku z Ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. zgadzam się na usunięcie mojej 

dokumentacji terapeutycznej, po zakończeniu procesu terapii. Zgoda ta nie dotyczy dokumentacji powstałej podczas 

udzielania świadczeń zdrowotnych. 

                                                           


